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Identifying Action Steps to Improve CQI in Your Community/Agency/Program 

Directions: After identifying the most challenging step for your community/agency/program in 1 below, join a 
group with the same identification, and after group discussion of actions, capture actions best suited for your 

community/agency/program. 

 
1. Which step in the CQI process do you think your community/agency/program should focus on 

improving? 

 Decide What to Measure and Why 

 Identify/Access Information Sources 

 Review Information Sources 

 Actions/Modifications 

 Assess Impacts and Next Steps 
 

2. Using the table below, try to identify at least three specific action steps that you can take after 
this workshop that may help improve your CQI process. Specify who should be involved and when 
each action step should be accomplished. 

Action Step  Who  When 

1.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.      
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4.     

5.     


