
Change is Good!! 
 
The buzz word in the industry is “culture change”.  What is culture change?  It is synonymous with 
“resident‐directed care”, “person‐centered care”, and “individualized care”.  It is determining each 
resident’s preferences and identifying each resident’s customary daily routine, in order to provide 
individualized care to the resident to enhance the resident’s quality of life.  The Centers for Medicare 
and Medicaid encourage facilities to review and revise their policy and procedures to promote culture 
change, and ensure resident choice. 
 
Examples of changes to promote culture change include: 
 
Dignity (F241) 
Grooming residents as they wish to be groomed;  
Encouraging and assisting residents to dress in their own clothes versus hospital‐type gowns;  
Avoidance of bibs, except by resident choice;  
Ensure staff sits with the resident while assisting them to eat versus standing over the resident;  
Avoidance of staff interacting with each other versus the resident they are assisting;  
Avoid labels for residents such as “feeder”; and, 
Limit the posting of signs in resident rooms. 
 
Self‐Determination and Participation (F242) 
Ensure residents make choices regarding activities, and schedules such as waking, eating, bathing and 
going to bed at night;  
Encourage choice over the arrangement of furniture; and,  
Involve residents in the choice of roommate; residents should be able to room with a person of their 
choice if both parties are residents of the facility and both consent to the choice.   
 
Accommodation of Needs (F246) 
Evaluate resident’s needs and preferences and ensure the environment accommodates the resident to 
the extent reasonable;  
Adapt the resident’s bedroom and bathroom as necessary to meet the resident’s needs. 
 
Activities (F248) 
Provide activities that resemble those of a private home;  
Encourage residents to choose activities spontaneously versus routine formal planned activities; and, 
Train and encourage all staff to participate and provide activities per residents’ preference.   
 
Environment (F252) 
Eliminate the use of meal trays in the dining room;  
Eliminate institutional signage labeling work rooms/closets in areas visible to the residents and the 
public;  
Evaluate the use of chair and bed alarms and limit the use based on assessment of need versus 
widespread and long‐term use;  
Avoid mass purchased furniture, drapes, and bedspreads that all look alike throughout the facility; and, 
Provide an environment as close to a private home as possible.   
 
The following websites are available as resources: 
www.pioneernetwork.net   www.actionpact.com   www.edenalt.com   


