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Terminologia

Lossiguientesérminosse utilizanentoda la aplicaciony alo largode estaGuiadel
usuario.

Administrador(Admin): Individuoo individuosasignadog responsablesle dirigir una
agenciau organizaciériambiénconocidacomo: Administrador Agentede
facturacion,ProgramadorRecursofiumanos Gerentede Oficina,Propietariode
agenciaCorredorde servicios/Administradr de casos Agentefiscal.

Cuidador:Unapersonaque proporcionaservicios/cuidadotambiénse conocecomo:
Proveedorde Servicioen Vivo,Proveedorde RepresentaciérProveedorde
FacturacionAsistentede Saluden el Hogar,Proveedorde Cuidadode Diapara
Adultos,ProveedorProveedorde SaludMental ComunitariaProveedoresle
AgenciasEmpleadade PDSProveedorndependiente Proveedorde Servicios,
Proveedorde ServicioDirigidopor Participante Proveedorde CuidadoPersonal,
Proveedorde CuidadoPersonalTrabajadorde CuidadaDirecto,Proveedorde
ServicioDirectos,Proveedorde ServiciodNo Agencias.

Sistemade Codificacionde ProcedimientosComunede LaSalud(CodigoHCPCS):
HCPCB8sun sistemaestandarizadale codificacionde atencionmédicaque seutiliza
principalmenteparaidentificarlos serviciogproporcionadogambiéncomo:
Descripciordel ServicioCdédigosie FacturacionCodigosle ProcedimientoCédigos
de Ingresos(VéaseambiénCddigosie servicio).

Modificador: (Suplementa los CodigoHCPUEddigosie ServicioPosdigitos
utilizadosparalafacturaciénparaproporcionardetallesadicionaleqcuando
correspondaronrespectoa un servicio/ cuidadoproporcionadopor un cuidador.
Notodosloscédigosde serviciotienenmodificadores.

Agencia:Unaempresaestablecidgraraproporcionarun servicioy empleaa individuos
paraprestaratenciontambiénconocidacomo:Agencia Tradicional de Salude&n
Hogar,Agenciade GestionFiscalFMA),Agenciade ProveedoresProveedorde
Facturacion.

Pagador: EIPagadoiserefiere al plande saludu organizaciérgue proporcionael pago
al Cuidadoro Agencigpor losservicioque susCuidadoregproporcionana sus
Destinatarios.
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Autorizaciénprevia/Autorizacionde servicio:Losplanesde saludautorizanla atencion
de un Destinatarioduranteun periodoespecificoparaunaunidadespecificada
(incrementode tiempo paraun codigode servicio)o paraun nimeroespecificale
visitas.

Destinatario: Unapersonaquerecibeservicios/cuidadosambiénse conocecomo:
Cliente Participante Individuo,Miembro de la Familia(hijo, padre,conyuge etc.)
EmpleadoPDSBeneficiario.

Horario: Incluyeunao variasvisitasque planificalos Administradoregaralos
cuidadoregaraproporcionarserviciosalos destinatarios.

Caodigode servicio/servicio:Loscodigosde servicio(consultetambiénlos codigos
HCPCS3geutilizanparadefinir el tipo de servicioque seprestay la cantidadde
tiempo asignadgparaeseservicio(unidad).Loscodigosde servico puedenincluir
unaseriedetareas.Porejemplo,un cuidadode relevono calificadopuedeincluir
tareascomoLimpiezao Aseo.Algunospero no todosloscodigosde servicio,pueden
tener modificadoregque reflejenvariosdestinatarios gl mismodiao la horadel dia
devisita.

Visita: Unafecha,horay lugarprogramadogaraque un Cuidadorproporcioneservicios
aun Destinatarioy los servicioggue se proporcionaran.

Empezar

Ustedestaaqui:Reclamacionede Mobile Caregiver+> Introduccion

4
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Hagaclic enun tema acontinuacion:

Inicio de sesidn

Visualizaciéndel panel

Visualizaciéndel menu principal

Acercadel procesamientode reclamaciones

Acercade las visitas

Acercade la lista de trabajo

Acercade Claim Review

Acercade las autorizacionesprevias

Acercade los informes

Cerrar sesiéon
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Iniciode sesion

Ustedestaaqui:Reclamacionede Mobile Caregiver+> Introduccion> Iniciode sesién

Nota: Asegureseale guelosblogueadoregde ventanasemergentesesténdesactivados
antesdeiniciar sesion.

Puedeaccederala consolade Mobile Caregiver+ desdecualquier navegadorweb.
1. Escribahttps:// 4Tellus.com/resour ces enla barra de direccionesdel navegador.

V Mob||e Caregiver+ HOME SOLUTIONS v~ RESOURCES v ABOUT v CONT/ ,4

INNOVATIVE EVV SOLUTIONS

For Home Health and Long-Term Care that improve care
delivery, drive efficiency, speed reimbursement and cut costs

Ny

IMPORTANT UPDATES J;Eg:m\':g


https://4tellus.com/
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2. Hagaclic en LOGIN MOBILE CAREGIVER+en la esquinasuperior derechay
seleccioneMY DASHBOARD

Seabre el cuadro de didlogo Deinicio de sesiébnde Mobile Caregiver+.

Q Mobile Caregiver+

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health
Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you to criminal prosecution and/or civil penalties.

Usemame *

Password *

3. Introduzca su nombre de usuario y contrasefa.

Nota: Siolvidé sucontrasefiahagaclic en Olvidé contrasefia. Recibirdun correo
electronicoconun enlacetemporal quele permitira iniciar sesiény cambiar su
contrasefia.

4. Hagaclic enlniciar sesion. Laconsolade Mobile Caregiver+ seabre enla vista
Panel

Nota: Siesnuevoen Mobile Caregiver+, recibira un correo electronicoinvitandole
aunirsea Mobile Caregiver+. Tienes36 horaspara activar tu cuenta;despuésle
esetiempola invitacion expira. Sino encuentrael correo electronicoensubandeja
deentrada,compruebeque

las carpetasde correo no deseadoy spampara el correo electronicodesdeel
sistemaEVVde Mobile Caregiver+.



9 Mobile Caregiver+

Temas relacionados
1 Visualizaciéndel panel

1 Acercade ClaimReview

1 Visualizacibndel menu principal

¢ Acercadel procesamientode ¢ Acercade lasautorizaciones
reclamaciones previas

1 Acercadelos informes

1 Acercadelasvisitas

Cerrar sesion

1 Acercade lalista de trabajo l
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Visualizaciodel panel

Ustedestdaqui:Reclamacionede Mobile Caregiver+> Introduccion > Visualizaciédel panel

Nota: Usteddebe serasignadoel papeldelusuario"Admin" para ver el panel.

Al iniciar sesion,la primera paginaque vera esel panel,donde puedever un
resumende las visitas, su bandejade entrada, que son utilizadas principalmente por
los administradores y cuidadores,y lasreclamaciones.

Desplazatehaciaabajopara ver la informacion de reclamaciones. Hay tres
seccionesLlista de trabajo de My Aaims, Reclamacionegpublicadaspendientesde
envioy Reclamaciones.

1 Lalistadetrabajo de mis notificaciones muestra un grafico circular de visitas
nuevas,coincidentese inigualablesen la lista de trabajo.

Y Coloqgueel cursor sobre unasecciéndel grafico circular para ver el nimero
real de notificaciones en cadaseccion.

Y Hagaclic enel grafico circular parair alalista de trabajo.

Mi lista de trabajo de reclamaciones View as: Grafico Tabla

Leyenda

Unmaiched
2 @ Nueva

B Emparejado
@ Sin pareja

Sin pareja
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1 Desplacesanasparaver Reclamacionegpublicadaspendientesde envio. Aqui
verd el total de délares que puedeesperarrecibir por las visitas igualadasque se

han liberado para el pago.
Y Hagaclic eneltotal parair aRevisidbnde reclamacion.

il

1
Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

10
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1 LaseccionReclamacionegiel panel muestra un grafico de las visitas por estado
segunlalineadetiempo que elija.

Y Ultilice lalista desplegablea la izquierda para seleccionarHoy, Esta semana,
Semangpasada, Este mes, El mes pasado o Personalizado . Siselecciona
Personalizado , aparecerael campoElegir fechade inicio y Elegirfechade
finalizacion; useel calendariodesplegablede cadauno para seleccionarun
intervalo de fechasy, a continuacion, hagaclic en el icono de actualizacionala
derecha.

Y Coloqueel cursor sobre cualquier punto del grafico para ver el desglosede las
visitas por estado.

Icono de
actualizacion

Claims

Chaose start date * Chaose end date *
Custom ~  01/01/2020 & 05/05/2020 [l

2,000

TOTAL AMOUNT

sun,Feb2nd - §
Sun, Feb §th -
Sun, Feb 16th -
Sun, Feb 23rd -
Sun, Mar Ist-§
Sun, War Bth - §.
Sun, Mar 15th -
Sun, Mar 22nd -
Sun, Mar 29th -
Sun, Apr 5th - S
Sun, Apr 12th

Sun, Jan 19th -

Desactivado de
las visitas por

Temas relacionados

¢ Inicio de sesion 1 Acercade ClaimReview
f Visualizaciéndel menu principal 1 Acercade lasautorizaciones
1 Acercadel procesamientode previas
reclamaciones 1 Acercade los informes
1 Acercade lasvisitas 1 Cerrarsesion

1 Acercade lalista de trabajo

11
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Visualizaciodelmenu principal

Ustedestdaqui:Reclamacionede Mobile Caregiver+> Introduccion > Visualizaciédel menuprincipal

Nota: Usteddebeserasignadoel papeldel usuario"Admin" para ver todaslas
opcionesdel menu.Sisele asignael rol deusuario"Facturacion”,soloveralas
opcionesVisitas, Lista de trabajo, Revisién de reclamaciones y Autorizacion
previa.

El mend principal apareceen la parte superior izquierda de la consolade
reclamacionesde Mobile Caregiver+. Hagaclic eneliconodel menu principal, a
vecesllamado "icono de hamburguesa”, en la esquinasuperior izquierda para
expandir el menay ver unadescripcion de todas las opciones.Hagaclic de nuevo

para contraer el menu principal de modo que solo los iconosesténvisibles..
Icono del menu

‘ principal

= T Mobile Caregiver+ . Espafiol UAT Tellus Demo  H|| Proveedor v eConme Navarrete v

E Horario . . .
Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

Visitas

ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS &
(= Lista de Trabajo
© Reclamaciones
B Autorizacion Previa
PERDIDAS COMPLETADAS,
TARDE
A~ Informes
-» Usuarios
Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as: | Grafico = Tabla

22, Miembros
ﬁ Pravaadnr . ST T T oS ToTT T = -

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Elmenu principal proporciona accesoa muchascaracteristicasdiferentes.Losque
usarapara Reclamacionese enumeran en la tabla siguiente.

12
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Descripcion

Accedea la paginaprincipal de la consolaque proporciona una

Tablero mirada de un vistazo a lasvisitas y su estado,su bandejade
entraday resumenesde la informacion de reclamaciones.
Visitas Le permite buscary transferir unavisita completadaala Lista

de trabajo si la visita no apareceen la Lista de trabajo.

Lista de trabajo

Le permite buscary revisar Visitas completadaspor el pagador]
para liberar para el procesamientode reclamaciones.

Revisién de
reclamaciones

Le permite ver lasrespuestasdel pagador alasreclamaciones
y volver a enviar reclamacionespagadas/parcialmente
pagadas.

Autorizaciones

Le permite buscary revisar autorizacionesprevias. Tambien

previas puedeagregar,actualizary eliminar autorizaciones previas..
Informes Le permite ver e imprimir informes predefinidos o ad hoc.

Cerrar sesion

Cierrala sesionde la consolade Mobile Caregiver+.

Temas relacionados

1 Inicio de sesién

1 Visualizaciéndel panel 1

1 Acercade ClaimReview

Acercade las autorizaciones

1 Acercadel procesamientode

previas

reclamaciones

1 Acercadelasvisitas 1

1 Acercadelosinformes

Cerrar sesion

1 Acercade lalista de trabajo

13
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Acercadel procesamientale reclamaciones

Ustedestaaqui:Consolale reclamacionesle Mobile Caregiver+> Introduccién> Acercadel
procesamientale reclamaciones

Cuandoun Cuidador o Proveedorde Representacidénestaprogramado para
proporcionar servicio aun Destinatario, sebasaen una Autorizacién Previaque
incluye informacion como el nombre y la direccion del Destinatario, sunumero de
identificacion médica,cédigosde servicio que identifican los servicios que necesitan
y otra informacion. El proveedor de representacionusarasureloj de aplicacion
movil EVVy luego secerrara (finalizar la visita), capturarala firma del Destinatario
o de un miembro de la familia comprobandoque el servicio seentregdy, a
continuacion,completarala visita.

Unavez completadala visita, la informacion se enviaal Portal de Procesamento de
Reclamacionesle Mobile Caregiver+ donde sepuederevisar (prejuzida); puede
ser liberada para el pagosi toda la informacién de la Autorizacion Previay la visita
coinciden. Sila informacion no coincide,la reclamaciénse puedecorregir y, a
continuacion, liberarse para el pago.

Hay varias razonespor las que la informacion de la visita puede no coincidir:

1 Faltala verificacion de inicio y/o finalizacion, lo que significa que el proveedor de
representacionno se harealizadola comprobaddn o el desprotecciones

1 Laduracion del servicio esinferior al minimo permitido por el Pagador.

T Ladireccion donde seproporciono el servicio y la direccién en la visita
programadano coinciden.

1 Nohay autorizacion previa.

1 Elnumero de autorizacion previa asignadoa la visita no coincide conla
autorizacion previa real que permite la visita.

Cuandoselibera unareclamacién, Mobile Caregiver+ la transmite al Pagador,
guien pagarao denegarala reclamacion.

El procesodescrito anteriorm ente seilustra a continuacion.

Autorizacion

Visita Programada Visite Los Datos Netsmart Pre- Proveedor Netsmart Genera y FMMIS Adjudicay
Previa Recibida y Completada Capturados Por Adjudica Remedia o Libera Transmite Pagala
Netsmart Reclamacién Reclamo Reclamos Reclamacién

14
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Hay cinco opcionesde menu que usarapara el procesamientode reclamaciones;se
discutiran en detalle enlas seccionessiguientes.

1 Visitas: Le permite buscary transferir unavisita completaala Lista de trabajo si
la visita no apareceen la Lista de trabajo.

M Listadetrabajo: le permite revisar lasvisitas completadasparaver si coinciden
conlasautorizacionespreviasy los detallesde la programacion,y luego
liberarlos para su procesamiento,

1 Revisidnde reclamaciones:le permite revisar el estadode lasreclamacionesque
sehan enviadoal pagador.

1 Autorizacionesprevias: le permite revisar la autorizacion listada enun Pagador.
También puedeagregar,actualizary eliminar autorizacionesprevias.

1 Informes: le permite generarhorastrabajadas por el proveedor (registro de
tiempo)..

= @ Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellu

=]  Horario

Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

—  Visitas
ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANA!

. . e . .

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021

‘= Lista de Trabajo

Reclamaciones

E Autorizacién Previa
Va'd

Informes

= Usuarios

22 Miembros

(=] Dravaadnr

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserv

15
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Temas relacionados

T Inicio de sesion 1 Acercade la lista de trabajo
T Visualizaciéndel panel 1 Acercade ClaimReview
T Visualizaciéndel menu principal ¢ Acercade lasautorizaciones
1 Acercadel procesamientode previas

reclamaciones 1 Acercadelosinformes
1 Acercade lasvisitas 1 Cerrarsesion

16
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Acercade lasvisitas

Ustedestaaqui:Reclamacionede Mobile Caregiver+> Introduccion > Acercale lasvisitas

Lasvisitas son programadas,generalmentepor un Administrador, y completadas
por los Cuidadores.Consultela Guiadel usuario del administrador de Mobile
Caregiver+, que estadisponible enla opcién del menu Formacion,para obtener
informacion completa sobre las visitas.

Unavez completada,la informacion de visita seenviaal Portal de Procesamientode
Reclamacionesle Mobile Caregiver+, donde sepuederevisar y siempre que
coincidacon la Autorizacion Previa,puedeser liberada para el pago.

Lasvisitas completadasaparecenen la Lista de trabajo, pero ocasionalmente es
posible que seanecesariotransferir unavisita ala lista de trabajo desdela opcion
Visitas. Puedeleer massobre comoencontrar unavisita y transferirla en
Transferenciade visitas ala lista de trabajo mediante la opcion de visitas.

Temas relacionados

T Inicio de sesidn 1 Acercade ClaimReview

f Visualizaciéndel panel 1 Acercade lasautorizaciones
T Visualizaciéndel menu principal previas

1 Acercadel procesamientode T Acercadelosinformes

reclamaciones 1 Cerrarsesion

1 Acercadelalista de trabajo

17
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Acercade lalistade trabajo

Ustedestaaqui:Reclamacionede Mobile Caregiver+> Introduccion> Acercadela listadetrabajo

Lasvisitas completadassemuestran en lalista de trabajo. Hay tres estadospara
las reclamaciones:

1 Nuevo:"NuevasO O E GsBrdsddbe se han completadorecientemente pero que
no han pasadopor el procesode prejudicacion de Mobile Caregiver+,, que
ocurre automaticamenteen funcion de lasreglasestablecidaspor su
organizacion."LasnuevasreclamacionesO 1 depuedenliberar parael pago
hastaque hayansido através de la adjudicacionprevia, en cuyo caso,su estado
cambiarda"lgualadod 6 "Sinigualar. "Solo las visitas "coincidentes" se pueden
liberar para el pago.Porlo general,no esnecesariotomar ningunaacciénen las
visitas "Nuevas".

1 Coincidencia: "Lasvisitas coincidentes"estanlistas para ser Matchedliberadas
para el pago. Todala informacién de la visita coincide con la autorizacion previa,
los codigosde servicio, la direccion del destinatario y la fechay hora de la visita.
Consulte_ Usode la lista de trabajo para obtener masinformacion sobre como
revisar lasunidadesde facturacion (Remediaciénde visitas para envio al
pagadoy) y Liberar visitas coincidentespara envio al pagador.

1 Sinigual: "Sinigual" lasvisitas tienen errores o faltan informacién. Puedehacer
clic enunavisita para ver sudetalle y ver los errores y edicionesque necesita.
Consulte_Usode lalista de trabajo y Correccionde visitas para envio al pagador
paraobtener mas informacion.

& Mobile Caregiver+ rmm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v @ Connie Navarrete v

52X Tablero Lista de Trabajo

£ Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA M

= \Visita
Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo

= Search Panel ~
o Reclamaciones
(2 Autorizacion Previa i A ICN de -
Miembros Anada Miembro Anada ICN de Pagador
Pagador
A Informes
Estados Seleccione Estado
= Usuarios )
Codigos de Seleccione Cadigo de procedimiento 1D de Visita Afiada Namero de Identificacion de la Visita
i procedimiento
22 Miembros
Autorizacion Ingrese Autorizacién
1 pravesdnr -
Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technalogies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

18
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Lalista detrabajo tiene tres pestafias,gue sehabilitan despuésde seleccionarun
pagador.

q Lista de trabajo : dondebuscaravisitasy lasvera.

T Archivo: : enumeralas visitas que sehan eliminado de la lista de trabajo a
través del procesode archivo.

1 Nueva Reclamacion: le permite crear reclamospara visitas no programadaso
crear nuevasreclamacionespor las que han sido denegadasy son elegiblespara
volver a presentarse.

Nota: Puedecrear nuevasnotificacionesy volver aenviarlas solo para
reclamacionesque tenganun diagnésticoincorrecto,un ID de proveedor
incorrecto o un ID demiembro incorrecto. No puede crear una nueva
reclamacion para presentar reclamos que han sido denegadospor
presentaciéninoportuna, si no hay autorizacion previa asociadacon ella, el
miembro no es elegible, o sifalta informacidénde seguro primario.

o "
Y Mobile Careg|ver+ ==m Espafiol UAT Tellus Demo || Proveedor v eConnie Navarrete v

52X Tablero Lista de Trabajo

B Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA hd

Visitas
Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo

i= Lista de Trabajo

o Reclamaciones
[E]  Autorizacion Previa Miembros Anada Miembro ICN de Anada ICN de Pagador
Pagador
A Informes ‘
Estados Seleccione Estado
= Usuarios X
Codigos de Seleccione Cadigo de procedimiento 1D de Visita Afiada Namero de Identificacion de la Visita
i procedimiento
22 Miembros
Autorizacion Ingrese Autorizacién
Pl Dravsednr _
Palitica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Utilizara la Lista detrabajo para hacerlo siguiente:

1 Revisarvisitas completed

Suelte"Matched"6 visitas para suenvioaun pagador

Remediarlas visitas para su liberacion al pagador

= =2 =4

Crearunanuevavisita para lasvisitas que fueron denegadaspor el pagador.

Nota: Puedecrear nuevasnotificacionespara notificacionesdenegadag volvera
enviarlassolosila notificacion tiene un diagnasticoincorrecto,un ID de proveedor
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incorrecto o un ID demiembro incorrecto. No puedecrear una nuevareclamacion
para presentarreclamosguehan sidodenegadogor presentaciéninoportuna, sino
hay autorizacion previa asociadaconella, el miembrono eselegible,o sifalta
informacién de seguroprimario.
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1 Visitasde archivo, que seutiliza pararealizar visitas que no sonfacturableso
pagaderaspor el pagador,yano deseaverlas o eliminarlas de la Lista de trabajo.
También puedo usarme para almacenarvisitas no coincidentesmientras espero
autorizacionesprevias para ser cargadasen el sistema Mobile Caregiver ; las
visitas que sepagandebenser devueltasala Lista de Trabajo).

Temas relacionados

¢ Inicio de sesion 1 Acercade ClaimReview

T Visualizaciéndel panel 1 Acercade lasautorizaciones
T Visualizaciéndel menu principal previas

1 Acercadel procesamientode T Acercadelos informes

reclamaciones 1 Cerrarsesion

1 Acercade lasvisitas
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Acercade ClaimReview

Ustedestaaqui:Reclamacionede Mobile Caregiver+> Introduccion> Acercade larevisiénde reclamos

Usara la opcidon Revisidnde notificaciones para ver las notificacionesamedida que
pasanpor el procesamientode notificaciones.Lasreclamacionestendran uno delos
siguientesestados.es.

1 Publicado:Lavisita hasido liberada para el pago.

T Enviado: Lavisita hasido Gubmitted para el pago;esteestadocambiaraa
\ccepted'dcuandosearecibido por el Pagadoro "Repulsada

T Aceptada Lareclamacionhasido aceptadapor el Pagadory sele haasignado
un NUumero de Control Interno (ICN) que el Pagador utiliza para identificar
reclamos.

Nota: Enel sistema Mobile Caregiver+ Medicaid, asicomoalgunosotros
pagadoresasigneel mismo ICNa todaslas reclamacionesle un lote cuandose
envieel lote. Ustedpuede tener variasreclamacionesonel mismolCN;sialguna
reclamacionenel lote necesitaser ajustaday reenviada,todaslas
reclamaciones conla misma ICNdebenserreenviadasjncluidasaquellasqueno
necesitanajustarse.Consulte Ajustedereclamacioneso pagadaso parcialmente

pagadas

1 Denegado Lareclamaciénhasido "Denied"d por el Pagadae y no serdpagada;
enalgunoscasos, puede crear una nuevanotificacion y volver aenviarla.

Nota: Puedecrear nuew reclamosy volver a enviarlassolopara reclamaciones
guetenganun diagndsticoincorrecto, un ID de proveedorincorrectoo un ID de
miembroincorrecto. No puedecrear una nuevareclamacionpara presentar
reclamosquehan sidodenegadogor ejemplo,reclamoinoportuna, sino hay
autorizacion previa asociadacon ella, el miembrono eselegible,o sifalta
informacion de seguroprimario.

1 Pagado El Pagadorha pagadoa la agenciapor los servicios que prest6 al
Destinatario.

1 PagadoParcial: EI Pagador ha pagadoparcialmente ala agenciapor los servicios
gue prestoal Destinatario. Ustedpuede optar por ajustar y Resometerlos
reclamos
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1 RechazadoLareclamaciénformaba parte de un lote que serechazépor datoso
procesamientoincorrectos. Ver procesode reclamaciénrechazada.

-‘t’ Mobile Caregiver+ = Espanol UAT Tellus Demo  E|| Proveedor v eConme Navarrete v

EX  Tablero Reclamos
(5] Horario Anulaciones y Ajustes
= \Visitas .
Reclamaciones ~

Lista de Trabajo

Selaccions Pagador *

Simply DBA Clear ICN de -
- Afiada ICN de Pagador Estad Seleccione Estado
@ Reclamaciones Health Alliance of [x] Pagador stados
Pagador Florida

E Autorizacion Previa

Codigos de Namero de
9 ) Seleccione Cédigo de procedimiento Identificacion  Afiada Nimero de Identificacién de la Visita
A/ Informes procedimiento -
de la Visita
= U Numero(s) de “ . .
- suarios T Afiada Numero de Autorizacién
Autorizacién
jole] i
&2 Miembros Miembro(s) Anada Miembro ID.(S) de Anada ID de Miembro
Miembro
1 Dravsednr =
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Hagaclic enunareclamaciénpara ver su detalle.

6. Desplaceseéhastala parte inferior del detalle paraver lasedicionesy
correccionesnecesariassilashay.

Nota: Solopuedever edicionesy erroresenla revisionde notificaciones;loserrores
s6losepuedencorregir enla Lista detrabajo.
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